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INTRODUCCION.

La Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio, sera la encargada de generar
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los medios necesarios por los cuales a través de la creacién de métodos de
medicion, procedimientos organizacionales y la constante supervision de las
actividades realizadas por los prestadores de servicios publicos, asi como el
adecuado alcance de logros; entonces con lo descrito anteriormente es necesario
describir los métodos y diversas herramientas protagonistas de la Evaluacién al
Desemperio.

Una estrategia de gestion bastante importante centrada en el desemperio y logro de
objetivos es, la creacién del presupuesto basado en resultados (PbR), para el cual
se necesita establecer un conjunto de indicadores de desemperio, este presupuesto
puede definirse como aquel que presenta informacion sobre lo que las
dependencias y entidades gubernamentales tienen programado hacer con los
recursos asignados, podemos decir que los fondos pertenecientes a dicho oérgano
publico deben ser destinados a resultados capaces de medirse, ya sea a través de
la entrega de productos o servicios, con la intencion de conocer el costo de
produccién.

En cuanto al desempefio, podemos definirlo como el rendimiento o resultado de las
actividades que se llevan a cabo, con el propésito de alcanzar un fin o un objetivo,
con la informacion sobre el desempefio logramos una mejoria continua sobre el
proceso de toma de decisiones de los politicos y los servidores publicos, de tal forma
que genera un efecto positivo en la sociedad con la garantia de la implementacién
para la toma de decisiones.

Sin embrago los resultados que pudieran obtenerse a través de estos indicadores
de desemperio, pueden estar disponibles en el corto plazo, debido a gue se trata de
un proceso de aprendizaje, tanto de los responsables, como de los usuarios
potenciales de |a informacién llamense titulares de area.

Cabe mencionar que estos indicadores no son auditables de manera gue lo son los
reportes financieros lo cual pudiera no garantizar su calidad, pero esto no quiere
decir que carezcan de utilidad simplemente no proporcionan informacién que

pudiese resultar de una percepcion.
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MARCO JURIDICO DEL SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO.

Con fundamentos en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 85, fraccion | y 110, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 49, parrafo cuarto, fraccién V, de la Ley de
Coordinacion Fiscal;, 79 de la Ley de Contabilidad Gubernamental; asi como los
numerales 5.1,6.1,6.2,7.1, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21 y 22.1 del
Manual de Politicas del Sistema de Evaluacién al Desempefio del Ayuntamiento,
Guerrero, se emite el siguiente Plan de Trabajo. Agregar numerales del manual de
politicas de evaluacion.

Cabe mencionar que dicho Plan de Trabajo tendra una aplicacién para este ejercicio
fiscal 2024, por lo que en comienzos del préximo afio sera necesaria la creacién de

un nuevo plan de trabajo o en su defecto la actualizacién del mismo.
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OBJETIVO GENERAL.

Contribuir al desarrollo sustentable del Municipio y el éptimo desempefio de la
Administracién en curso gracias a la creacién y aplicacién de este Plan de Trabajo,
con el cual deberd seguirse como es pautado respetando el cronograma de

actividades, asi como los procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

I.  Establecer el tipo de evaluacion aplicable a los programas presupuestarios dentro
del ejercicio del 2024, asi como los demds indicadores de Desempefio del H.
Ayuntamiento Municipal.

Il.  Propiciar el cumplimiento de las actividades contenidas en la Planeacién Operativa
Anual, asi como respetar el presupuesto ya establecido.

lli. Establecer el cronograma de ejecucion de las evaluaciones a los Programas
Presupuestarios.

IV.  Emitir los resultados de las evaluaciones realizadas a los diversos Programas
Presupuestales.

V. Realizar las evaluaciones de desempefio al personal de manera periédica de
acuerdo al cronograma establecido.

VI.  Emitir los resultados obtenidos a través de las evaluaciones realizadas al personal
del H. Ayuntamiento Municipal.

Vil.  Realizar el previo requerimiento de informacion a todas las areas responsables del
H. Ayuntamiento con la debida anticipacion.

VIIl.  Realizar las reuniones necesarias de caracter informativo para la aplicacién y
seguimiento de la Programacion Operativa Anual perteneciente a todas las areas
del H. Ayuntamiento Municipal.

IX.  Cumplir en tiempo y forma con los requerimientos que establece la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.
X.  Notificar de manera oportuna las inconsistencias que pudieran surgir a través de las

auditorias internas que sean programadas.
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ESTRATEGIAS.

1. Sentar las bases para la conformacién y operacion de la Instancia Técnica de

Evaluacién del Desempenio.

LINEAS DE ACCION:
1.1. Impulsar la conformacién del equipo de trabajo con personal que se ajuste a las
necesidades de la Instancia Técnica de Evaluacién del Desemperio.
1.2, Creacion de los lineamientos y criterios que sustentan la conformacion y
operacion de la Instancia Técnica de Evaluacion del Desempefio.
1.3.  Fomentar el uso y aplicacion de los métodos formulados por la Instancia Técnica
de Evaluacion del Desempefio con el fin de optimizar la Administracion Pablica y

efectuar el alcance de los objetivos.

2. Impuisar la estandarizacion de los métodos de medicién y formulacion dei Plan
Operativo anual antes de finalizar cada afio, dentro de todas y cada una de las
Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento Municipal.

LINEAS DE ACCION:

2.1.  Llevar a cabo una reunién con todo el personal que encabeza las Unidades
Administrativas de este H. Ayuntamiento Municipal.

2.2.  Distribuir de manera oportuna los formatos POA creados por la Instancia Técnica
de Evaluacion del Desempefio.

2.3.  Distribuir el Plan de Desarrollo Municipal entre las areas del H. Ayuntamiento
Municipal con el fin de hacerles saber a los colaboradores sobre la necesidad de
su aplicacion dentro de la formulacion de actividades y creacion de metas.

3. Fomentar la importancia sobre la planeacion oportuna de actividades, creacion y
aplicacion de métodos de medicion de desempefio y aplicacion de los mismos con
el fin de alcanzar los objetivos de Desarrollo Social, Econémico y Urbano contenidos
dentro del Plan de Desarrollo Municipal.
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LINEAS DE ACCION:

3.1.  Aplicar los Métodos de Evaluacién al Desempefio a los colaboradores que
encabezan las Unidades Administrativas H. Ayuntamiento Municipal.

3.2.  Organizar la reunion correspondiente con el Cabildo Municipal a fin de hacerles
saber sobre los avances contenidos en el POA y resultados de los métodos de
Medicién al Desempefio obtenidos.

3.3.  Proponer al Presidente Municipal las medidas de control, capacitacion y manejo
del personal de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién de Métodos
de Medicion.

3.4. Realizar en tiempo y forma la entrega de requerimientos provenientes de la
Auditoria Superior de Estado (ASE), o Auditoria Superior Federal (ASF),
dependiendo el caso.

Dentro de las principales actividades de esta Instancia Técnica de Evaluacién del
Desempefio, ademéas de generar los indicadores de medicién necesarios tanto para
actividades, ejercicio del gasto publico y desempefio laboral con el fin de
proporcionar la informacién necesaria que dé a conocer los datos duros sobre el
estado del H. Ayuntamiento Municipal, Guerrero, procurar el beneficio de la
sociedad y generar un mayor impacto entre los beneficiarios es imperativo, es por
ello que, a través de la creacién de diversos manuales organizacionales,
reglamentos y manuales de procedimientos en fomento a la estandarizacién de los

procesos es permeable alcanzar los objetivos establecidos.

Y por medio de los siguientes indicadores de desempefio que dentro del criterio del
evaluador corresponden a los de mayor importancia se pretende conocer el efecto
total e individual calculable por afio que el ejercicio de la Administracion tiene dentro

del Municipio.
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2. Impulsar el aprovechamiento del ejercicio laboral con el fin de superar las metas de
las actividades establecidas.

RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE EFICACIA.

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
Programacion: Accién de ordenar, Progr.= (dias
Programacién | estructurar o componer una serie de utilizados/dias
acciones cronoldgicas para cumplir programados)*100
un objetivo.

OBJETIVO Nos permitira encontrar deficiencias en el caso de que las haya
DEL sobre el uso de los dias para realizar las actividades
INDICADOR: establecidas dentro de la calendarizacién oficial (POA 2024).

Observaciones: Periodicidad semanal, fuente POA 2024, resultado

representado en porcentaje.

3. Conocer el total de beneficiados que esperan obtener durante el ejercicio de la
actividad con el fin de alcanzar la cantidad planteada o la mayor posible.

RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE IMPACTO.

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
Programacién: Persona que Benef.= (benef.
Beneficiarios: obtiene provecho de determinada reales/benef.
accion o cosa. programados)*100
OBJETIVO Nos permite conocer el impacto generado sobre las personas,
DEL como este puede aumentar y en el caso de que sean menor al
INDICADOR: planteado redirigir los esfuerzos con el fin de alcanzar el
beneficio meta establecido (POA 2024).
Observaciones: Periodicidad semanal, fuente POA 2024, resultado

representado en porcentaje.
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Entre los diversos mecanismos de seguimientos se encuentran, las supervisionesy

auditorias internas en intervalos planificados para proporcionar informacién acerca
de si la Unidad Administrativa o en su defecto el prestador de servicios publicos
realizar sus labores establecidas en conformidad con establecidas dentro del
cronograma de actividades perteneciente a esta Instancia Técnica de Evaluacién
del Desempefio; para lo que serad necesario determinar la continuidad del
seguimiento, los métodos de seguimiento, analisis y posteriormente la evaluacion

necesaria que asegure los resultados validos.

Las actividades de la Instancia Técnica de Evaluacién del Desempefio estan
relacionadas directamente con el seguimiento y procuracién de la obtencién de
metas y objetivos institucionales, por consecuencia se suele tener una actitud
meticulosa ante la realizacién de diversos formatos, aunque queda bastante claro
que la Evaluacion al Desempefio es un proceso de largo plazo, a través de la puesta
en marcha y a lo largo de su aplicacion de manera adecuada, se pueden resolver
situaciones que signifiquen un riesgo durante la operacion, asi como la oportunidad
de promover la mejora continua y la capacitacién-actualizacién constante de los
Recursos Humanos, quienes son la columna vertebral de este H. Ayuntamiento
Municipal constitucional y los protagonistas del desarrollo social esperado del
Municipio.

En conclusion este Plan de Trabajo rector de las actividades correspondientes a la
Instancia Técnica de Evaluacion del desempefio, funge como la herramienta
necesaria no unicamente del adecuado desarrollo administrativo, pero como fue
mencionado hace un momento se adecuado cumplimiento permite administrar con
eficiencia, eficacia, economia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados los recursos ya sean financieros, materiales y humanos, para
posteriormente evaluar los resultados del ejercicio de los recursos, lo que propiciara
que los recursos se asignen tomando en cuenta los procedimientos que han sido
previamente establecidos.
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Durante éste periodo 2024, la Unidad Técnica de Evaluacién al Desempefio sera la
encargada de llevar a su realizacion los métodos de medicién ajustables a los
diversos programas que conforman el H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de
Canuto A. Neri, Guerrero, a través del analisis costo-beneficio revisiones
sectoriales especificas y auditorias, periédicas aplicables a través de un cronograma
de actividades que debera aplicarse como se establece, con el fin de obtener los

mejores resultados provenientes del ejercicio pUblico municipal diario.

En cuanto a esta Unidad Técnica de Evaluacion del Desempefio se trata, los
métodos de evaluacién y seguimiento utilizados son teéricos y presenciales. Esto
significa, que cada 6 meses se realiza un cuestionario interno con el propésito de
evaluar el desemperio de cada titular de 4rea, y con este instrumento se pretende
fomentar la constante actualizacion y completa participacion en las diversas metas
y objetivos sefialados dentro del Plan Municipal de Desarrollo; en cuanto a las 7
supervisiones presenciales programadas se realizaran las 7 del periodo enero —
diciembre 2024, las cuales son necesarias para evaluar la calidad en el servicio
publico brindado hacia la ciudadania, la presencia de actos que infrinjan la
Normativa Interna, asi como la asistencia y solucién de problemas que se llegaran
a presentar.

Las medidas de Evaluacion llevadas a cabo corresponden a las siguientes:

1. Cuestionario Interno (Cualitativa): La evaluacion interna juega un papel
importante en el cambio institucional ya que permite a las instituciones visualizarse
desde adentro por su propio personal. Este tipo de evaluacion tiene algunas
ventajas entre las que podemos mencionar: da Enfasis al mejoramiento y relevancia
institucionales; genera la apropiacion de los resultados por los usuarios; produce
recomendaciones realistas de mejoramiento institucional; mejora la transparencia
interna y externa; se basa en el conocimiento del personal en cuanto a fortalezas,
debilidades y restricciones institucionales; vy promueve la participacion,
comunicacion, trabajo en equipo y sensacién de pertenencia.
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Como parte de estas evaluaciones internas tenemos el Cuestionario Interng el cual

permite evaluar los aspectos cualitativos y procesos internos dependiendo el area
en cuestion, en donde se tomaron en cuenta cuatro aspectos principales a evaluar:
v" Plan de Desarrollo Municipal.
v Operacion Interna.
v" Normativa Aplicable.
v UTED.

2. Evaluacion Cuantitativa;

Se limita a medir estadisticamente el grado en que los resultados se logran en
relacién con determinados objetivos.

Se representa en resultados numéricos que permiten comparar el desempefio
de la persona a ser evaluada con una escala predeterminada, con el objetivo de
calificar su desempefio en relacién a cierta escala.

Clasificacion. Diagnostico.

Funciones de la Evaluacion
Cuantitativa.

Establecimiento de Valores

Estadicticas. Toma de Decisiones.

Dentro de este tipo de evaluacién se tomaron en cuenta diversos aspectos como
son las actividades, el presupuesto y los beneficiados que se proyectaron dentro del
Programa Operativo Anual 2024 contra lo ejercido (enero — diciembre 2024), debido
a que a la fecha obtuvimos un resultado en un rango del 100% - 100% en todos los
aspectos valorados, nos demuestra que la aplicacion del POA 2024, se desarrolla

de acuerdo a lo planeado, cuidando en todo momento la aplicacién adecuada del
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presupuesto, asi como de los dias establecidos en busqueda de la obtencién de 168

beneficiados.

3. Supervisiones Presenciales:

En cuanto a este tipo de Evaluacién, es uno de los instrumentos mas importantes
que tiene un gobierno para alcanzar sus objetivos y lograr los fines planteados en
sus ordenamientos juridicos supremos. Mediante éstas, por un lado, se tiene una
vasta estructura operativa para ejecutar el mandato de los ciudadanos de un pais,
y por otro, a través de dichas organizaciones se realizan una gran cantidad de
erogaciones por parte del sector publico.

Como parte de las acciones ejecutadas de esta Unidad Técnica de Evaluacién del
Desemperio, se llevaron a cabo varias supervisiones presenciales en donde fue
posible involucrase de forma directa con los procesos, los medios y el servicio
ofrecido a los ciudadanos por parte de los servidores publicos.

Los aspectos a evaluar fueron los siguientes:

» Trato con amabilidad.

o Claridad en la informacién ofrecida.
e Tiempos de espera para respuestas.
e Actos fuera de la ley.

e (Omisiones en la informacion brindada.

Por lo anterior, hacemos la mas extensa invitacién a todas las areas del H.
Ayuntamiento Municipal, para que se fomente la calidez en la prestacion de
servicios, asi como claridad dentro de la informacién que es brindada al publico en
general. Queda claro que el trabajo de un servidor publico puede llegar a ser
bastante demandante, sin embargo, se debe establecer la importancia del
desarrollo de todas las actividades inherentes de la mejor forma posible, debido a
que la informacion que se maneja de manera interna puede resultar un parte aguas
dentro de lo que es el resultado tanto perceptivo como real.

Con la aplicacién de este plan anual de evaluaciones se pretende atender los
principales problemas de desempefio correspondientes al ejercicio diario de los
prestadores de servicio publico.
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