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Ficha técnica del indicador
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombra dal indicador Tama
GCN-IEMYH-03 SER¥ICIOS JURIDICOS DESARRCOLLG 50CIAL
Vinculacion con fondo, ; =
programasa, proyecto o Tipo Dimersion Ambito da control
actividad
ISUALDAD ENTRE MUJERES GESTION EFICIENCIA PRODUCTO
Y HOMBRES
Objetivo del indicador Sentido del indicador

DE ATENCION EN MATERIA

SERVICIO DE
JURIDICA

REGULAR

Defiricion dal indicador
CALCULAR EL FORCENTAIE DE CITAS FARA SERVICIDS JURIDICOS QUE SE REALIZAN CADA SEIS

MESES.
Metodo da calkoulo
Warizbiz Descripcion Unidad d= medids Fuenta
SERVIU PORCENTAJE DE SERVICIDS PORCENTAIE UNIDAD DE DIF MUNICIPAL,
JURIDICOS EQUIDAD DEGENERD ¥
SECRETARIA DE LA MUJER ;
CIRE CITAS REALIZADAS CITAS UNIDAD DE DIF MUNICIPAL,
EQUIDAD DE GEMERD Y
.,E"RF RIA DE LA MUJER
CiAl CITAS AJENDADAS CITAS UNIDAD DE DIF MUNICIPAL,
EQUIDAD DE GENERD Y
SECRETARIA DE LA MUJER
3 Uridzd ca medids dal
‘Formuls b Lstss
SERVJU = (CIRE / CIAJ) * 100 CITAS 100 el
Parametros de semaforzacion
Tipo de valor 100-71 70-45 450
RELATIVD Aceptable Con nesgo Critico
Fracuanciz de medicion Disponibilidad
SEMESTRAL TO0Br 2020
Fecha de aprobacion Ultimz facha de actuslizacion
12701.2020 DTro6r2020

Entidad o dependenciz responsable dai Unigad administrativa responsable g2 su saguimiento

indicador
HAYUNTAMIENDO DE GENERAL INSTANCIA TECNICA DE EVALUACIDON AL DESEMPEND
CANUTO A. NERI
Valores de referenciz
Sariz =stadistica disporibls Otros valores de referenciz Rangos de valor
4] NO EXISTEN VALORES DISFDNIELER HMinimo Maximo
2 100 7
Glosario

r.,- \l

A : - ERIKC [ u;"@h«a_s&-“ CELISRICS
TESO F?Eﬁ‘@@;‘f,%m~ SINDI q‘:’%@m:ﬂ Pg%%ﬁ‘e MUNICIPAL

. of
GHAL CANCTO A RS L 004 ey SN SuwIkiA do
CAPETLAHUAYA. GRC Anexo 1 Formato de Fm&muctwc de ifenadcmﬁ? r-a;:k, GRO
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Instructivo de llenado de la Ficha Técnica de Indicadores

1. Clave. Debe ser asignada de forma alfanumérica de manera que ésta sea irrepetible aun y
cuando el indicador sea derogado.

2. Tema. En esta casilla se debera escribir el tema al que esta asociado el indicador con base
en un catalogo, ejemplo: Medio Ambiente y Servicios Publicos, Desarrollc Urbano y
Metropolitano, Comunidad Segura, Desarrollo Econémico, Desarrollo Social, Gobernanza y

Transparencia.

3. Vinculacion con programas. Escribir el programa o programas al cual esta asociado el
indicador.

4. Tipo. Se refiere a la naturaleza del indicador que corresponde al objetivo que sera
medido:

e

a. Estratégicos: Deberan ser todos aguellos indicadores que midan el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados y/o Ejes Rectores del PMD que contribuyen a
corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos, impactando de
manera directa en la poblacion o area de enfoque.

b. Gestion: Deberan ser todos aquelios que midan el avance y logro en procesos y
actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son

generados y entregados.

=7

5. Dimension. Desde el punto de vista del desempefio los indicadores podran tener
siguientes dimensiones:
a. Eficacia: mide la relacion entre los bienes y servicios producidos y el impact!

que generan. Mide el grado de cumplimiento de los objetivos; por ejemplo: porcentaje
de la poblacion que recibe servicios médicos, grado de autonomia financiera, grado de
avance de las metas programadas, etc.

b. Eficiencia: mide la relaciéon entre la cantidad de los bienes y servicios
generados y los insumos o recursos utilizados para su produccién; por ejemplo:
monto invertido en obra publica en determinado tiempo, relacion de gasto
administrativo entre ingresos propios, costo de mantenimiento de vehiculos

municipales, etc.

@

c. Economia: Mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros, la capacidad del programa que lo ejecuta para recuperar los costos
incurridos, ya sea de inversion o de operacion, por ejemplo: porcentaje de
recuperacion de creditos, porcentaje del presupuesto gastado para remozar plazas,

control presupuestal, etc.
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d. Calidad: Mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los
bienes y servicios publicos generados en la atencion de la poblacion objetivo, por
ejemplo: indice de percepcion ciudadana, evaluacion de los servicios.

6. Ambito de control. Desde el punto de vista del control del proceso para alcanzar los
impactos esperados los indicadores pueden ser:

Insumo: Cuantifica los recursos tanto fisicos como humanos y/o financieros utilizados

en la produccion de los bienes y servicios. Generalmente estan dimensionados en

términos de: numero de personal, gasto asignado a alguna tarea, dias de trabajo

a.

consumidos, etc.
b. Proceso: Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan
los insumos para generar los bienes y/o servicios que se producen o entregan, por
ejemplo: porcentaje de manuales revisados.
Producto: Son los bienes y/o servicios que se produce o entregan para cumplir
con su propésito; deben establecerse como productos terminados o servicios
proporcionados. Porcentaje de manuales aprobados, Numero de licencias para

negocio otorgadas

d. Resultado o impacto: Se refieren al resultado final o efectos de una accién o
programa implementado, generalmente relacionado con la mejora en la calidad de vida
o condiciones de la poblacion objetivo, por ejemplo: porcentaje de disminucion dg

indice de inseguridad, tasa de desercion escolar, indice de competitividad, etc. m\
v»"—..a
-‘/ LA

7. Objetivo del indicador. Definir lo que se pretende medir, la razén de ser del indicador.
8. Interpretacion. Sefalar la lectura del indicador estableciendo el comportamiento ideal del
mismo. El comportamiento del indicador puede presentarse de la siguiente forma:

a. Ascendente: si se desea incrementar el valer del indicador.

b. Descendente: si se desea disminuir el valor del indicador.
Regular: si se desea mantener el valor del indicador dentro de determinado rango de

C.
valor.

9. Definicion del indicador. Es una explicacion mas detallada del nombre del indicador.
Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; ayudar a entender

la utilidad, finalidad o uso del indicador.

10. Método de calculo. En esta seccidon se registran ios datos necesarios para calcular el
indicador y expresar el resultado.
a. Variables. Se colocaran las letras iniciales de la expresién que describe a la variable.
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b. Descripcion. Expresa a la variable en términos de su significado. La descripcion

debe ser breve y clara.

c. Unidad de Medida. Indica la forma de cuantificar la variable. Generalmente se
expresa en términos de pesos, kildbmetros, personas, documentos, etc.

d. Fuente. Indicar el area del Ayuntamiento que proporcioné la informacion.

Formula. Expresiéon aritmética que sefala el procedimiento matematico para la

e.
obtencion del resultado del indicador.

f. Unidad de Medida del resultado. Indicar la forma de cuantificar el resultado obtenido
por la aplicacién de la formula.

g. Metas. Establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio

esperado y permiten enfocarla hacia la mejora.

11. Frecuencia de medicion. Establecer la periodicidad con la que sera calculado el
indicador, por ejemplo: anual, semestral, trimestral, mensual, etc.

12. Disponibilidad. La actualizacion de los valores de los indicadores de

desempeno debera realizarse antes del décimo dia habil de cada mes si el indicador es de
frecuencia mensual o bien antes del décimo dia habil del mes siguiente a la fecha de corte A

si el indicador es de frecuencia bimestral, trimestral, semestral o anual.

emision de la Ficha Tecnica del Indicador Propuesto.

14. Fecha de ultima actualizacion. Fecha en la cual el area administrativa responsa
aprueba la actualizacion de la Ficha Técnica del Indicador Propuesto.

15.Dependencia o entidad responsable de indicador. Escribir el nombre de la \
Dependencia o Entidad responsable de generar el indicador. L\

16. Unidad administrativa responsable de su seguimiento. Escribir el nombre de la |
Direccion o area responsable de actualizar la informacion del indicador.

17.Valores de referencia. En esta seccicn se registran los periodos histéricos que se tienen
disponibles, asi como los datos o parametros de comparaciéon con otros municipios u

organismos.
18. Serie estadistica disponible. Describe al conjunto de mediciones del indicador que
histéricamente se encuentran disponibles; también se deben de indicar cambios en la serie

por cuestiones metodologicas.

19. Otros valores de referencia. Datos o parametros de comparacidbn con otros

municipios u organismos.
20. Rangos de valor (minimo y maximo). Senalar los limites maximos y minimo donde el
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resultado se ha ubicado histéricamente, permitiendo establecer un rango de
comportamiento del resultado. En caso de que el indicador sea de reciente creacion
registrar como No Disponible hasta que se cuente por lo menos con dos periodos de
medicion.

21. Glosario. Deberan definirse todos aquellos términos que se crean necesarios para la
uniformidad de criterios y comprensiéon sobre el indicador. En caso de que los conceptos
se obtengan de una fuente externa al Ayuntamiento debera citarse la misma.

departamento hasta directores u homologos).

23. Validé. Colocar nombre, cargo y firma de quién validdé la ficha técnica. (De

directores hasta secretarios u homologos).
24. Autorizé. Este espacio lo utilizara el Presidente Municipal o Sindico Procurador

responsable de autorizar las fichas técnicas de indicadores. ﬁ
«

22. Elaboré. Colocar nombre, cargo y fimna de quién elaboré la ficha técnica (De jefes de %l

NOTA: Este formato con los aspectos basicos necesarios, es enunciativo mas no limitativo

<
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