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En el afio 2021 el Ayuntamiento de General Canuto A. Neri, Gro., puso en operacion bl”vﬁ?oﬁ‘f-a*ﬁ;é J
Anual de Evaluacion de la Instancia Técnica de Evaluacién al Desempefio, el cual surge de I{
necesidad de ofrecer informacién oportuna y veraz para toma de decisiones, con un enfoque
orientado a resultados y con bases sélidas para su institucionalizacion, fomentando la participacién
ciudadana.
La medicién y evaluacion del desempefio pueden ayudar a una organizacion a obtener informacion
importante de actividades pasadas y en curso que se pueden usar como base para ajustar la
ogramacion, reorientarla y para la planificacion futura. Sin una planificacién, un seguimiento y una
evaluacion eficaz, seria imposible juzgar si el trabajo va en la direccion correcta.
En México la evaluacién del desempefio en los gobiernos locales surge como un componente
indispensable para medir los avances en materia de gestién publica y capacidad institucional, con el
fin de satisfacer las expectativas de una ciudadania que demanda mejores servicios; sin embargo
pocos sistemas en el pais han logrado alcanzar el nivel de madurez institucional requerido para su
consolidacion, lo que es insumo indispensable para la mejora continua de los servicios publicos y de
los programas sociales.
El Programa Anual de Evaluaciones cumple continuamente con diferentes etapas, con las cuales
busca la consolidacion institucional, lo que le permite constituirse como herramienta de apoyo
indispensable para dar seguimiento y evaluar las areas administrativas del Ayuntamiento asi como
~'~s Programas Municipales.
Sin embargo, el Programa Anual de Evaluaciones debe continuar perfeccionando sus lineamientos
en materia de medicion y evaluacion del desempefio, asi como mejorar sus herramientas
tecnoldgicas actuales, para ofrecer a las dependencias y entidades de la Administracion Publica

-

Municipal la infraestructura necesaria para el registro, control, seguimiento y publicacién de sus
indicadores; tal y como lo sefialan los Articulos 6, fraccién V y 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos mismos que a la letra dicen:

“Articulo 6.-. ..

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Estados y el Distrito
Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y

bases:




V.- Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicaran a través de los medios electronicos disponibles, la informacién completa y
actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos...”.
“Articulo 134.- “Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacién, los estados, los
municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-administrativos de sus demarcaciones
territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de
propiciar que los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos
)| parrafo anterior. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74, fraccion VI y
79..."
Finalmente, cabe sefalar que este manual por su naturaleza es de observancia general para todos
los servidores publicos adscritos a la Administracion Publica del Ayuntamiento de General Canuto A.
Neri, Gro., a fin de facilitar el conocimiento y desempefio de sus funciones, para el buen desarrollo
de los procesos inherentes al Programa Anual de Evaluaciones de la Instancia Técnica de

Evaluacion al Desempefio.
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CAPITULO I
MARCO JURIDICO

El Programa Anual de Evaluaciones al Desemperio esta fundamentado en el siguiente marco legal:

. Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos:
o Articulo 6 fraccion V; 115 fracciones |, Il y Il y 134.

. Ley de planeacién:
o Articulos 13, 33 y 34, fracciones I, lily V.

Il Ley General de Contabilidad Gubernamental:
e Articulos 1, 2 y 4 fraccion XIl, 7; 16, 17, 19 fraccion VI, 46, 48, 51; 52, 54, 55; 56; 61
fraccion Il, Incisos b y ¢, 62; 63, 64, 65, 68, 71, 72 fraccion lll, 77 fraccion |: 79, 80, 86,
Transitorios Primero, Tercero y Cuarto.

IV.  Ley de Coordinacién Discal:
e Articulos 48 y 49 fraccion V.

V. Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria:
e Articulos 85, 110y 111.

VI.  Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero.
o Articulos 178 fracciones II, lll, VIl y XIlI, 179 numeral 2, 191 fracciones Il y lIl.

VIl. Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero:
¢ Articulos 1 fracciones I, Il y IV, 6, 61 fracciones lll, VI 'y XI, 65 fracciones II, lll y VIII, 71,
73 fraccion XIX, 77 fraccion XXl Q8&ffacciones VIl y VIII, 106 fracciones Vy VI, 13, 144,
147,149y 150. Sl
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CAPITULO 1l
OBJETIVOS

Objetivo General:

Mantener una base de informacion actualizada sobre el desempefio individual y colectivo del
personal que labora en las diferentes areas que conforman al H. Ayuntamiento de General Canuto A.
Neri, con base en investigaciones periddicas, realizadas para aplicar los correctivos oportunos en la
gestion del talento humano, que permitan identificar los niveles de cumplimiento de las

competencias.
Objetivos Particulares:

I Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados y las areas de
mejora de los planes y programas.

Il Facilitar a los servidores publicos la comprensidén de sus objetivos, tarea y funciones
diarias, asi como el impacto de estas en el bienestar de la poblacién, a través de la
vinculacion del Programa Operativo Anual con el Plan Municipal de Desarrollo.

M. Reforzar las capacidades de los servidores publicos en el aprendizaje institucional y la
toma de decisiones basada en informacion de calidad, a través de un mayor conocimiento
en el disefo, aplicacion y seguimiento de los indicadores de desempefio.

V. Vincular la planeacion, programacion y presupuestacion con el procesos de implantacion y
operacion del Programa Anual de Evaluaciones, permitiéndole al gobierno municipal yala
ciudadania contar con informacion mas precisa sobre uso de los recursos.

V. Contribuir a la rendicién de cuentas y a la transparencia, a través de la publicacion de los
informes, reportes y Manual del Programa Anual de Evaluaciones en la pagina web del
Ayuntamiento.

Vi Fomentar la participacion ciudadana en los procesos de medicién y evaluaciéon del
desempefo gubernamental.
VIl.  Institucionalizar los procesos dgJsagdicion y evaluacion del gobierno municipal, con el fin
de mejorar e innovar sgbre b@ﬁ ystablecidas.
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CAPITULO IV
ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS ) LiNAEAS DE ACCION )
Sentar las bases para la conformacion y | 1.1 Impulsar la conformacién de un grupo
operacion del Programa Anual de interinstitucional de evaluacioén al
Evaluaciones. desempefio que poye la integracién del

Programa Anual de Evaluaciones.

1.2 Elaborar lineamientos y criterios que
sustentan la conformacion y operacion del
Programa Anual de Evaluaciones.

1.3 Fomentar el desarrollo, uso e intercambio
de herramientas de evaluacion al
desempefio para la toma de decisiones.

Impulsar la unificacion del marco tedrico- | 2.1 Actualizar el marco tedrico-metodolégico
metodologico de evaluacion al desempefio para el desarrollo de las evaluaciones en el
en el sector municipal. Sector Municipal.

22  Difundir el marco teérico-metodolégico y
las herramientas de evaluacion.

2.3 Fomentar la operacién entre las diferentes
instancias del Sector Municipal para el uso
del marco tedrico-metodolégico de
evaluacion.

24 Asegurar que la evaluacion de los
programas federales se ajuste a los
lineamientos de las  dependencias

globalizadas.
3. Fomentar la utilizacién de los resultados de | 3.1 Promover el uso inter e institucional de los
las evaluaciones para mejorar el resultados de las evaluaciones que se
desempefio del Municipio. desarrollen en el Municipio.

3.2 Retroalimentar oportunamente a las
unidades administrativas cuyos programas,
actividades o servicios san evaluados.

3.3 Difundir los resultados de las evaluaciones
en medios electrénicos o fisicos.
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CAPITULO V
PRINCIPIOS

Los principios que rigen al personal que administra y opera el Programa Anual de Evaluaciones son:

¢ Responsabilidad: cumplir con las funciones que le han sido encomendadas en la Unidad
de Instancia Técnica de Evaluacién al Desempefio, actuando en todo momento con
profesionalismo y dedicacién.

o Eficacia: debe ejecutar sus funciones, disminuyendo tiempos, erradicando formalismos vy
costos innecesarios para asegurar el Optimo desempefio del Programa Anual de
Evaluaciones.

¢ Integridad: Debe realizar sus funciones mostrandose siempre con una conducta recta y
transparente, con independencia de cualquier persona o personas que pudieran alterar su
correcto desempefio, o bien evitando obtener algin provecho o ventaja personal como
servidor o compafiero de trabajo.

o Lealtad: Debe ser fiel a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
constitucion Politica del Estado Libre y soberano de Guerrero, las leyes secundarias y los
ordenamientos reglamentarios que emanen de ella.

o Imparcialidad: Dar un trato justo y equitativo a los involucrados en el Programa Anual de
Evaluaciones, erradicando toda actividad que implique conflicto de intereses, mismos que
confronten el deber de observancia del sistema con intereses personales.

* Transparencia: Debe tener presente y actuar conforme al derecho de todos los usuarios del
Programa Anual de Evaluaciones de estar informados sobre la actividad del mismo. Para
esto debe observar claridad en sus actos y ser accesible con quienes tengan interés
legitimo en el asunto tratado.

» Objetividad: Formar juicios con base en evidencias; sin dejarse influir por personas o po
intereses propios al momento de procesar, evaluar y comunicar los datos y resultados de los
indicadores.

¢ Trabajo en Equipo: Sumagféss% os individuales bajo los mismos principios éticos, con

una mision y visién comun delProt éma Anual de Evaluagiones.
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CAPITULO VI

1. Referencias a los lineamientos generales sobre el Programa Anual de Evaluaciones

1)

2)

3)

4)

o)

6)

El sistema que mide y evalia las metas y objetivo de los planes y programas del
Gobierno Municipal, con base en indicadores estratégicos y de gestion es conocido copad
Programa Anual de Evaluaciones, el cual esta administrado y ejecutado por parte del
area administrativa de Instancia Técnica de Evaluacién al Desemperio.

El Programa Anual de Evaluaciones se establece en coordinacion con las dependencias
y entidades de la administracién municipal y con la participacién de la Ciudadania a
través del Consejo Ciudadano u otros organismos ciudadanos que deseen coadyuvar
en el fortalecimiento de la medicién y evaluacion.

Es responsabilidad del encargado del Programa Anual de Evaluaciones promover la
utilizacion del Programa, como instrumento para el seguimiento de las metas y objetivos,
definidos en los planes y programas de la administracion municipal, asi como para la
toma de decisiones, administrativas y financieras.

El area encargada del Programa Anual de Evaluaciones es la responsable de proponer el
diseno, desarrollo e implementacion de metodologias y lineamientos que promuevan el
fortalecimiento del Programa Anual de evaluaciones.

Los perfiles y responsabilidades que debe tener el personal del area encargada del
Programa Anual de Evaluaciones para poderlo administrar y operar estaran contenidas
en el Manual de Procedimientos y Funciones.

Los procedimientos a seguir para la administracién y operaciéon del Programa Anual de
Evaluaciones estaran contenidos en el Manual de Procedimientos y Funciones.

2. Referentes al manual de politicas del Programa Anual de Evaluaciones.

1)

2)

El presente Manual debe ser revisado y/o actualizado una vez al afio por el area de
Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio, con el objetivo de verificar la vigencia de
sus politicas y procedimientos que en el se establecen, considerando los cambios
normativos, administrativos y operativos que hubiesen surgido.

Una vez revisado y/o actualizado el presente Manual por el area encargada del
Programa Anual de Evaluaciones debe ser puesto a consideracién del presidente
Municipal para ser enviado al Titular del Organo de Control Interno del Municipio y al
Secretario General, con el fin de que sea revisado en el ambito de su competencia y
posteriormente remitido al Cabildo Municipal para su consideracion y en su caso
aprobacion.

Cada vez que el Cabildo Municipal apruebe la actualizacion del Manual de Politicas de la
Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio, el encargado del Programa Anua de
Evaluaciones enviara la nueva version a los integrantes del Cabildo, a los titulares de las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, para su conocimiento y
aplicacion.

Fsll.:?!- g’*‘/ U
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4) El presente manual debe ser publicado en el portal electronico de InterfRISTa

Ayuntamiento, en el apartado correspondiente. Gﬁﬂz@m =
ACAPETLAM AP

gy o

3. Referentes a las areas que participan en el Programa Anual de Evaluaciones. opESLIER

1) Cabildo Municipal:
I. Participar en cualquiera de las etapas del proceso de evaluacién, como érg?/
colegiado o0 a través de sus miembros.
Il. Solicitar al encargado del Programa Anual de Evaluaciones los reportes e informes
derivados del proceso de medicion y evaluacién, cuando en el ejercicio de sus
funciones lo consideren pertinente.

2) Area de Evaluacion al Desempefio.

I. Aprobar a través del Cabildo Municipal el Manual de Politicas del sistema de
Evaluacion del Desempefio Municipal del Programa Anual de Evaluaciones.

Il. Proponer el disefio, desarrollado e implementacién de metodologias y lineamientos
relativos al Programa Anual de Evaluaciones a través del encargado del Programa
Anual de Evaluaciones.

lll. Disefar procesos que vinculen la planeacion, programacién y presupuestacion con
los procesos de implantacion y operacion del Programa Anual de Evaluaciones.

IV. Dar seguimiento a través del encargado del Programa Anual de Evaluaciones a las
metas y objetivos definidos en los planes y programas de la administracién ptblica
municipal.

V.Integrar a traves del area encargada del Programa Anual de Evaluaciones y en
coordinacion con las dependencias y entidades los resultados de la medicion y
evaluacion de los indicadores para uso y disposicion del gobierno municipal y de la
ciudadania.

VI. Remitir en tiempo y forma al Cabildo Municipal, a la Auditoria Superior del Estado
de Guerrero, los resultados del procesos de medicion y evaluacion de los indicadores
para uso y disposicién del gobierno municipal y de la ciudadania.

VII. Proporcionar a la contraloria Municipal los reportes e informes del desempefio de la
gestion municipal, para realizar un correcto seguimiento y control del funcionamiento
de la Administracién Municipal.

3) Contraloria Municipal.

I. Emitir opinién respecto a las metodologias y lineamientos del Programa Anual de
Evaluaciones, con el fin de contar con las herramientas necesarias para realizar un
correcto seguimiento y control del funcionamiento de la Administracion Municipal.

Il. Vigilar la existencia de medios de verificacion en el Programa Anual de
Evaluaciones, que comprueben el cumplimiento de los resultados reportados por las
dependencias y entidades.




4) Contraloria Municipal. R OE
BL G ..m‘) ; )

. Proporcionar a través del area encargada del Programa Anual de Evaluaﬁi@ﬂ&axxhaa i
informacion necesaria para medir y evaluar los planes y programas dé&*“$d
competencia, a través de la generacion de indicadores estratégicos y de gestionE“ DE 3

4. Referentes a los componentes del Programa Anual de Evaluaciones.

1) El Programa Anual de Evaluaciones debe ser integrado, por Io menos con los siguientes

componentes (Anexo I):
I. Personal especializado y capacitado en el manejo y operacién del Programa Anual
de Evaluaciones.
Il. Metodologia para la definicién y revisién de indicadores.
lll.Fichas Técnicas de la Instancia Técnica de Evaluacién al Desempefio.
IV. Formato para la realizacién de Evaluaciones a las areas Administrativas del

Ayuntamiento.
V. Cronograma de aplicacion de las evaluaciones.

METODOLOGIA :
g e : /7
PERSONAL in
FICHAS TECNICAS DE
HASTECHICA) ESPECIALIZADO Y
e | CAPACITADO
SISTEMAS MANUALES
INFORMATICOS

Anexo I. Componentes del Programa Anual de Evaluaciones

5. Referentes al personal especializado en el manejo y operacion del Programa Anual de
Evaluaciones.

1) El area encargada del Programa Anual de Evaluaciones debe actualizar por lo menos de
manera bimestral el directorio de enlaces del Programa Anual de Evaluaciones, el cual
debe contener como minimo los siguientes datos:

I. Nombre del enlace.
Il. Dependencia o entidad a la que pertenece.
lll.Nombre del titular de la dependencia o entidad.




IV. Teléfono y extension.

V. Direccién donde se ubican las oficinas de la dependencia o entidad.
VI. Correo electrénico.

Vil. Fecha de la ultima actualizacion del directorio.

6. Referentes al presupuesto anual de operacion del Programa Anual de Evaluacionej/
1) Es responsabilidad del titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio definir
en el Programa Operativo Anual los productos y el presupuesto requerido para la
operacion y administracion del Programa Anual de Evaluaciones.

7. Referentes a la capacitacién o cursos de actualizacion.

1) Es responsabilidad del Titular de la Instancia Técnica de evaluacién al Desempefio
realizar el Programa Anual de Evaluaciones para los Enlaces de las dependencias y
entidades de la administracion Publica Municipal, asi como para el personal que participa
en el Plan Anual de Evaluaciones, con el fin de mejorar sus habilidades ya aptitudes en el
manejo y operacion de dicho programa.

2) El titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio debe programar un curso
de capacitacion y de actualizacion en materia de medicién y evaluacion del desempefio
por lo menos una vez al afo.

3) El titular de la Instancia Técnica de evaluacion al Desempefio tiene la responsabilidad de
resguardar el material entregado en los cursos de capacitacion que imparta dicha area, y
dara las facilidades a los usuarios del Programa Anual de Evaluaciones.

8. Referentes a la documentacion del origen del origen del Programa Anual de
Evaluaciones.

1) El encargado de la Instancia Técnica de Evaluacién al Desempefio debe llevar un reporte
de los cambios, actualizaciones y/o modificaciones al Programa Anual de Evaluaciones
registrando el tipo de cambio, actualizacion y/o modificacion, el area que propuso el
cambio, la fecha en la que se generd el cambio, asi como la fecha de actualizacion del
reporte.

2) El resguardo de los expedientes relativos a la documentacién sobre la evolucion,
actualizacion y modificaciones del PAE.

9. Referentes a la definicion del proceso general de operacién.

1) Es responsabilidad el Titular de la Instancia Técnica de Evaluacién al Desempefio revisar,
por lo menos una vez al afo, el proceso general de operacion del Programa Anual de
Evaluaciones, y en su caso actualizarlo o modificarlos, tomando en cuenta las sugerencias
de los usuarios del PAE.

10.Referentes a la incorporacién del PAE en planes y programas municipales.
1) Es responsabilidad de las unidades administrativas que generen los indicadores, verificar
que sean de utilidad para el seguimiento y medicién de las metas y objetivos de los planes
y programas de la Administracién Pablica Municipal.
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2) Los planes de largo y mediano plazo, asi como los planes tematicos deben contar con”
indicadores estratégicos predominante de “‘Resultado o Impacto”, “Eficacia” y “Calidad”
tomando como base su utilidad, precision, facilidad de célculo, bajo costo de obtencién de
datos y su sencillez.

3) En lo que respecta a los Planes de Corto Plazo como los Programas Operativos Anuales,
deben contar con indicadores de gestién predominantemente de ‘Insumo”, “Producto’,
“Eficiencia” y “Eficacia” tomando como base su utilidad, precisién, facilidad de calculo,
bajo costo de obtencién de datos y su sencillez.

4) En la Ficha Técnica del Indicador de incorporara un campo denominado “Vinculacién con
Programas” con el fin de identificar a que programa o programas del Gobierno Municipal
esta asociado el indicador.

11. Referentes a la comprobacién sobre la pertinencia del PAE.

1) Es responsabilidad del Titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desemperio,
revisar en coordinacién con las dependencia y entidades de la Administracién Publica
Municipal, la funcionalidad y operatividad del PAE evaluando los siguientes puntos:

I. Que el total de las dependencias y entidades cuenten con el equipo técnico para
operar en PAE.

Il. Que el total de las dependencias y entidades cuente con un Enlace debidamente
capacitado.

ll. Que el sistema informatico del PAE responda a las necesidades actuales de los
usuarios.

IV. Que las politicas y procesos de operacion respondan a las necesidades actuales de )
los usuarios del PAE.

12. Referentes a la comprobacién sobre Ia pertinencia de los indicadores.

1) El titular de la Instancia Técnica de Evaluacién al Desempefio tiene la responsabilidad de
definir la metodologia a seguir para el disefio y desarrollo de los indicadores de
desempeno que seran incorporados al PAE.

2) Las dependencias y entidades municipales deben cumplir con la metodologia a la que se
refiere la politica 13.1 para la definicién, construccién y desarrollo de indicadores de
desempefio.

3) Los indicadores establecidos en los Programas Operativos Anuales (POA) de Ia
dependencia y entidades, solo podran ser sujetos de modificacion o eliminacién durante el
proceso de integracion del POA, la Tesoreria Municipal y la Contraloria no podran
realizarse ajustes.

4) Los indicadores de desempefio propuestos deben ser analizados en primera instancia por
la dependencia o entidad municipal correspondiente y posteriormente discutidos con el
area de Evaluacion al Desempefio, verificando que los indicadores cumplan con las
siguientes caracteristicas:

l. Coherencia: Verificar que el indicador o indicadores mantengan, una relacién légica
entre la razon de ser de la dependencia o entidad que lo reporta, al igual que con el
objetivo vinculado al indicador.
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lll. Confiabilidad: verificar que los indicadores se mantengan libres de errores desde ‘
su disefio y libres de sesgo estadistico o personal.

IV. Verificables: deben ser susceptibles de ser auditados por la Contraloria Municipa,/
por lo que deben existir medios de verificacion que respalden la existencia y el
procesamiento de los indicadores.

V.Economia: Debe optimizarse el tiempo y costo de obtencion de los datos que
alimentan a los indicadores.

VI. Sencillez: Entendibles para personas con conocimientos basicos de operacion y
administracién, pero no por ello limitados en cuanto a la utilidad y calidad de los
resultados.

Vil. Comparabilidad: Para la determinacion de los indicadores se deben considerar,
los criterios utilizados por terceros en indicadores similares, con el proposito de que
se puedan realizar comparaciones entre estos.

VIll. Homogeneidad: Los mecanismo de captura y acumulacién de datos y
resultados deben ser estandarizados y consistentes. Deberan tener el mismo
significado para todos los usuarios.

IX. Disponibilidad: Los datos de los indicadores deberan estar disponibles de acuerdo
a la frecuencia de medicién que se establezca y cuando ello no suceda la
justificacion al respecto debe brindarse obligatoriamente.

X.Oportunidad: la periodicidad de medicion, deberd atender a la naturaleza del
fenémeno que se estd evaluando, asi como a las necesidades de toma de
decisiones.

5) La propuesta de creacion, modificacion y/o actualizacion de los indicadores por parte de
las dependencias y entidades debe cumplir con los lineamientos establecidos en el
instructivo de llenado para la elaboracién de Fichas Técnicas de Indicadores y ser remitida
al area de Instancia Técnica de Evaluacion al Desemperio.

6) El Titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio podra organizar sesiones
de trabajo con las demas unidades administrativas y las entidades que propongan el ala,
baja, modificacion y/o actualizacion del indicador, pudiendo invitar a otras dependencias
vinculadas con el tema a medir, con el fin de llegar a un consenso.

7) Si se considera necesario eliminar indicadores de desempefio lo puede proponer a la
Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio, explicando los motivos por los cuales el
indicador debe ser derogado, siempre y cuando no sea un indicador que forma parte del
POA, ya que estos deberan cumplir con lo establecido en la politica 12.4.

8) Los indicadores de desempefio propuestos para su alta, baja, modificacién y/o adecuacién
por parte de las dependencias y entidades municipales deben ser aprobados por el Titular
de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desemperio.

9) El Titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio en coordinacién con las
dependencias y entidades deben revisar la vigencia y pertinencia de los indicadores de
desempefio por lo menos de forma anual, con el fin de valorar si la informacién que
proporcionan los indicadores es valiosa y necesaria para la toma de decisiones.




13.Referentes a la metodologia para el establecimiento de indicadores.

1) Para el establecimiento de los indicadores del PAE se tomaran como
lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) para
medir los avances fisicos y financieros relacionados a los recursos publicos federales.

2) Los indicadores seran del tipo estratégico y de gestion de acuerdo al alcance de los
objetivos que se desean medir.

3) Los indicadores tendran las siguientes dimensiones de desempefio: eficiencia, eficacia,
economia y calidad.

4) De acuerdo al &mbito de control los indicadores se clasificaran en: insumo, proceso,
producto y resultado.

) El érea de Evaluacién al Desempefio en conjunto con las dependencias y entidades deben
procurar un balance entre los diferentes tipos de indicadores, de los cuales al menos el
20% de ellos deben medir el resultado o impacto de los planes vy programas de la
Administracién Publica Municipal.

14.Referentes a la Ficha Técnica de Indicadores.

1) La Ficha Técnica de Indicadores es el documento oficial que hace constar la existencia del
indicador en el Programa Anual de Evaluaciones, ademas de proporcionar los datos
necesarios para su construccién y medicion periddica. (Anexo II).

2) Cada uno de los indicadores registrados en el Programa Anual de Evaluaciones debe
contar con una Ficha Téchica de Indicadores, incluidos los definidos en el programa
Operativo Anual y en los Programas Presupuestarios de las dependencias y entidades. ,

3) La Ficha Técnica de Indicadores debe contener los siguientes elementos como minimo:

I. Clave del Indicador.

Il. Nombre de indicador.

lll. Tema que mide el indicador.

IV. Vinculacion con programas.

V. Dependencia o entidad municipal responsable de la revision, actualizacién y
medicion del indicador.

VI. Tipo, dimension y ambito de control del indicador.

VII. Objetivo del indicador.

Vill. Lainterpretacion de la tendencia de resultado.

IX. Las variables que componen la férmula del indicador.

X. Launidad de medida de cada variable que compone el indicador.

Xl. La fuente de los datos.

XIll. La férmula para obtener el resultado del indicador.

Xlll.  La unidad de medida del resultado del indicador.

XIV. Elrango del resultado del indicador.

XV. La frecuencia con la que debera ser medido el indicador.

XVI. El glosario de términos.

XVII. Campos para la autorizacién de las fichas técnicas.
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5) Cada vez que existan modificaciones y/o actualizaciones en el formato de Ficha Técnica de
Indicadores, sera responsabilidad de la Estancia Técnica de Evaluacion al Desempefio.

6) Cada vez que exista una version de la Ficha Técnica de Indicadores autorizada debe ser
remitida a la Contraloria Municipal para registro correspondiente.

7) En caso de que se incluyan nuevos criterios o conceptos en las Fichas Técnicas de
Indicadores, el Titular de la Instancia Técnica de Evaluacién al Desempeiio tendra 15 dias
habilidades posteriores a la inclusion del concepto, para notificador a los Enlaces o a las
areas vinculadas con la medicion del indicador.

15.Referentes a los sistemas informaticos del Programa Anual Evaluaciones.

1) Es responsabilidad del Titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desemperio, la
administracion de los sistemas informaticos del Programa Anual de Evaluaciones y de las
aplicaciones complementarias que se desarrolien: y para tal fin de apoyar del personal que
se encuentren a su cargo.

2) Cuando se requieran cambios o el desarrollo de un nuevo sistema informatico, el Titular de
la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio tendra la responsabilidad de tomar en
cuenta las sugerencias de las areas vinculadas al Programa Anual de Evaluaciones y
analizar la factibilidad de su implementacion.

3) Cada vez que se desarrollen o actualicen los sistemas informéticos del Programa Anual de
Evaluaciones se pondra a disposicion de los Enlaces la versién piloto, con el fin de que
estos proporcionen retroalimentacidon para mejorar su funcionalidad.

4) Hechos los ajustes a la version, ésta debe ser revisada por la Instancia Técnica de
Evaluacién al Desemperfio para su aprobacion final y posterior liberacion a los usuarios del
Programa Anual de Evaluaciones.

5) Cada vez que exista un cambio o el desarrollo de un nuevo sistema informatico, el Titular
de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio debera capacitar a los Enlaces de las
dependencias y entidades, antes que la nueva versién sea liberada.

6) Los enlaces deben de contar con una cuenta de usuario y contrasefia que sera otorgada
por el area de Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio para acceder a los sistemas
informaticos del Programa Anual de Evaluaciones y realizar los movimientos que se
requieran para el cumplimiento de lo establecido por el presente manual.

7) Para tener acceso al sistema informatico del Programa Anual de Evaluaciones los usuarios
deben firmar una carta de aceptacién de las politicas del uso del sistema.

8) Los titulares de las dependencias y entidades podran solicitar claves adicionales para
ingresar a los sistemas informaticos del PAE, con base en el volumen de informacién que
deban reportar.

16.Referentes a los manuales del PAE
El PAE debe contar por lo menos con el Manual de Politicas del PAE, el cual tiene como
proposito establecer las politicas de operacion y administracién de la Instancia Técnica de
Evaluacién al Desempefio, asi como las facultades y responsabilidades generales de los
involucrados en el proceso de medicion y evaluacion del desempenio.

{
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CAPITULO VI

TIPO DE EVALUACION, RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

17.Referente al tipo de Evaluacion a realizar.

La Evaluacion Especifica de Desempefio, de acuerdo con el Consejo Nacional para la
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, es una valoracion sintética del
desemperio de los programas publicos durante un ejercicio fiscal. El propésito de esta
evaluacion es mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de
los programas publicos mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de
gestion, asi como con base en una sintesis de Ia informacién entregada por las unidades
responsables de los programas.

Se espera que la presente evaluacion genere informacién atil, rigurosa y homogénea para los
servidores publicos responsables de los programas presupuestarios evaluados, para unidades
de evaluacion, asi como para los servidores publicos que toman decisiones a nivel gerencial
de la dependencia.

Metodologia para la evaluacién especifica de desempefio:
La metodologia para la evaluacién especifica de desemperio que fue propuesta, atendiendo a

los Términos de Referencia (TdR) citados y se aplicé a los programas presupuestarios a I
evaluar consistié en lo siguiente:

e Técnicas de Investigacion:

Se realiz6 un andlisis con base en la informacion documental proporcionada por el
area administrativa solicitante, sobre cada uno de los aspectos a evaluar
contemplados en cada una de las preguntas metodoldgicas incluidas en el formato
de evaluacion.

La informacién se analizé con base a los fundamentos metodologicos y técnicos de
la Metodologia del Marco Légico, asi como del enfoque del Presupuesto y la
Gestion para Resultados. Esta particularidad es de suma importancia ya que dichos
fundamentos y enfoque son los que guiaron el criterio del evaluador para determinar
los resultados y emitir las recomendaciones.

La metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y
proyectos.

Su aplicacion permite:
1) Presentar de forma sistematica y lbgica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

=
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desemperio del programa en todas sus etapas. PR

De acuerdo con las guias y manuales sobre el disefio de programas publicos con la !
MML tanto de la Secretaria de Hacienda y Credito Puablico (SHCP) y del Consg‘z |
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) asi como de
organismos internacionales pioneros en el impulso de este enfoque como el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES) de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la aplicacién de la
MML debe lograr una expresién clara y sencilla de la légica interna de los
programas, proyectos y de los resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el
destino del gasto publico asignado a dichos programas y proyectos; facilitar la
alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con Ia
planeacion nacional; estandarizar el diseiio y sistematizacion de los programas
presupuestarios, por ejemplo, una terminologfa homogénea que facilita la
comunicacion; generar informacién necesaria para la ejecucién, monitoreo y
evaluacion del programa presupuestario, asi como para la rendicidn de cuentas;
proporcionar una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas
importante sobre un programa. A la luz de o anterior se analiz6 la MIR del
programa presupuestario como producto de la aplicacion de la MML para dar
respuesta a las preguntas metodolégicas.

Una vez realizado el andlisis de la informacién bajo los criterios mencionados, se
registraron los hallazgos y se formularon las respuestas a las preguntas
metodologicas. Una vez que se tuvo el registro de los hallazgos por cada aspecto a
evaluar, el evaluador establecié su juicio y valoracién a través de los instrumentos /
establecidos en los términos de referencia para generar la valoracion del programa. /

e Fuentes de informacién:

Las fuentes de informacion son cualitativas y cuantitativas y consisten, en términos
generales, en lo que se incluye en el apartado bitacora de fuentes de informacién
junto con el listado de informacién entregada para la evaluacion.

La Evaluacion Especifica del Desempenio del Programa Presupuestario incluye, en
primer lugar, y de acuerdo con lo establecido en los TdR, la descripcién del programa
presupuestario evaluado; la problematica o necesidad social a la que atiende, sus
componentes y poblacion objetivo. Posteriormente se describen los objetivos de la
evaluacion mismos que fueron establecidos en los TdR. En el siguiente apartado se
presentan los resultados de la evaluacion, es decir, se presenta cada una de las
preguntas metodoldgicas con sus respectivas respuestas. En seguida se presentan




las conclusiones en las que se realiza una sintesis de los arincig
destacando observaciones que tiene el evaluador sobre estos. MUNICHIO DE
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18.Referentes a la recoleccién y procesamiento de datos del PAE _

1) El Programa Anual de Evaluaciones debe ser difundido entre los enlacgsﬁgwmi’gmcia
Técnica de Evaluacion al Desempefio, a mas tardar el Gltimo dia habil de abril, el cuel/
debera tener una vision y acciones para el corto y mediano plazo. (mas de un afno).

2) El programa Anual de Evaluacion debe ser revisado, y en su caso actualizado, al menos
una vez al afo.

3) El ftitular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio debe dar aviso a las
dependencias y entidades a través de sus respectivos enlaces cuando existan ajustes en el
Programa Anual de Evaluacion, en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

4) El titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio es responsable de verificar
que los enlaces de las dependencias y entidades municipales reporten los valores de los
indicadores en la unidad de Instancia Técnica de Evaluacién al Desempefio.

5) Los indicadores contenidos en el Programa Operativo Anual de las dependencias y
entidades tendrdn una frecuencia de medicién semestral; por lo tanto los avances y
resultados de los indicadores de los productos, asi como de sus tareas, deben reportarse
antes del 10 del mes siguiente a la fecha corte

6) En caso de que por alglin motivo de fuerza mayor la dependencia o entidad no haya podido
reportar sus avances en la fecha establecida se podra solicitar al Titular de Evaluacion al
desempefio una nueva fecha de captura antes del dia 15 de cada mes. Todas las
peticiones posteriores al dia 15 seran rechazadas.

7) Los titulares de las dependencias y entidades deben enviar oficio, dirigido al Titular de la
Instancia Técnica de Evaluacién al Desempefio, en medio impreso y electrénico los
reportes de avances del POA, debidamente rubricados en cada una de sus hojas por ello y
por los titulares de las direcciones, departamentos o areas que proporcionaron la/
informacién. 1

8) Las dependencias y entidades a través de sus respectivos Enlaces, deben reportar los
avances del y resultados de los indicadores después de que se hayan sido analizados y no
quede duda de que los valores a reportar sean requeridos y sean correctos, estos a su vez
deben de ser validados por los titulares de las unidades administrativas que proporcionaron
la informacion.

9) En caso de que durante el proceso de recoleccion, captura y actualizacion de datos, se
detectara que algin dato requerido de los indicadores de desempefio no sea posible
obtenerlo, los enlaces deben reportarlo segun corresponda como:

. “Dato No Aplica El dato no es competencia del Municipio debido a sus
caracteristicas.

IIl. “Dato No Disponible”: El dato si es aplicable al Municipio pero no es posible
obtenerlo.

10) Es responsabilidad de la Instancia Técnica de Evaluacién al Desempefio, establecer los
formatos y tablas de manera electrénica o impresa para la recopilacion y actualizacion de
los valores de las variables de los indicadores de evaluacion.
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11) Las dependencias y entidades por ningun motivo podran alterar o hacer un uso diferentej

de los formatos y tablas disefiados por el Titular de la Instancia Técnica de Evaluacién al
Desempefio. s
12) Es responsabilidad del Titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Deserghefioitavisar
anualmente la conveniencia de las tablas y formatos utilizados para la eség ny
actualizacion de los indicadores de evaluacion, asi como tomar en cuenta Ia o nidnde los.f| 7
usuarios y evaluar su factibilidad. H. mmm‘*ﬂ?&*ﬁf g
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19.Referentes a la verificacién de los datos y resultados reportados a la Instandf® @'W
de Evaluacién al Desempefio. PRES ;

1) Al finalizar la recoleccién y procesamiento de datos por parte de los Enlace, iniciara el
periodo de verificacién de resultados por parte del Titular de la Instancia Técnica de
Evaluacion al Desempefio, el cual durara veinte dias habiles, siempre y cuando las
dependencias y entidades remitan en tiempo y forma sus datos.

2) En el caso de que uno o varios indicadores ofrecieran uno o varios datos que fueran
erréneos o cuestionados, el Titular de la Instancia Técnica de evaluacion al Desempefio
informara al Enlace de lo observado para que a través de un plazo maximo de tres dias
habiles este rectifique o proporcione nueva informacion.

3) En caso de que los datos cuestionados por el Titular de Evaluacion al Desempefio no sean
solventados, no seran procesados para la integracién de los reportes e informes, siendo
identificados como un dato “No Disponible” y en estado “Insatisfactorio”.

4) El Titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desemperio debe llevar un registro de
los indicadores no generados determinando el nombre de ellos y las causas por las que |
estos no fueron procesados. ’ "

5) Los parametros que el Titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempeiio debe
tomar como referencia para verificar la calidad de la informacion son:

I La aplicacién de una banda de verificacién de mas menos 10% al dato reportado en
el mismo periodo.

ll. Comprobacién de los indicadores que son complementarios o seriados, es decir, la
suma de estos debe dar como resultado el 100%.

lil. Identificacién de datos atipicos a partir de la observacion de series estadisticas
generadas con los datos de periodos anteriores.

IV. Comparacién de los resultados reportados con otras fuentes de informacion, en los
casos donde sea posible.

20.Referentes a la revision de los medios de verificacién de los datos y resultados
reportados a la instancia Técnica de evaluacién al Desempeiio.

1) La Contraloria Municipal, es la responsable de definir las politicas y el programa de
revisiones a los medios de verificacion de los resultados reportados en la Instancia Técnica
de evaluacién al Desempefio.

2) Los reportes de revision generados por la Contraloria Municipal, deben ser enviados a el
Titular de la Instancia Técnica de evaluacion al Desempefio, con el fin de identificar los
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21.Referentes al almacenamiento de datos y resultados del PAE. PRESIDENTIA

1) EI Titular de Evaluacién al Desempefio, al menos, trimestralmente o semestralmente
publicara en la pagina electrénica de Internet del Ayuntamiento, los principales indicadores
del PAE.

2) Los expedientes del area de Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio deben
permanecer en sus instalaciones por los menos durante cuatro afios, pasado este tiempo
podran ser remitidos al Archive Municipal.

22.Referentes a la elaboracién y difusién de informes y reportes.

1) El titular de Evaluacién al Desempefio, al menos, trimestralmente o semestraimente
publicara en la pagina electrénica de Internet del Ayuntamiento, los principales indicadores
del PAE.

2) El Titular de la Instancia Técnica de Evaluacion al Desempefio es responsable de remitir
trimestralmente al auditor externo los Reportes Ejecutivos de Evaluacion Operativa (REEO),
los cuales contienen el desempefio que guardan la metas establecidas por las
dependencias y entidades en el Programa Operativo Anual.

23.Referentes a la comunicacion con las areas involucradas en el proceso de evaluacion.
1) El titular de Evaluacion al Desempefio es el responsable de establecer los mecanismos
necesarios para la recoleccion y procesamiento de opiniones, sugerencias 0 comentarios
sobre el Programa Anual de Evaluaciones.
2) El proceso de recoleccién de opiniones, sugerencias 0 comentarios se debe llevar a cabo

durante todo el afio.

3) En la péagina electronica de Internet del Ayuntamiento debe difundirse la siguiente /’

informacion:
I Dependencia responsable de la administracion y operacion del PAE.
ll.  Nombre y puesto de los responsables de la operacion del PAE.
lll.  Correo electrénico de los responsables de la operacién y administracién del PAE.
IV. Teléfono de los responsables de la operacion y administracién del PAE.

Ficha técnica del indicador
Datos de identificacién del indicador

Clave Nombre del indicador Tema |
GCN-GYP-01 PORCENTAJE DE COBERTURA DE SERVICIOS B GOBE_RNANZA ]
Vmcu':c:::;':g io:::;;i:;zgmm' Tipo Dimensién Ambito de control
GOBIERNO Y POBLACION ESTRATEGICO EFICACIA RESULTADOS
Objetivo del indicador Sentido del indicador
MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS PRESTADOS AL MUNICIPIO
ASCENDENTE

Definicién del indicador
MIDE EL PORCENTAJE DE LAS PRESTACION DE SERVICIOS D LAS DIFERENTES AREAS ADMINISTRATIVAS QUE COMPONEN AL H.
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AYUNTAMIENTO DE TELOLOAPAN.

Método de cilculo
Variable Descripcién Unidad de medida Fuente
CATASTRO, OFICIALIA MAYOR, PRESIDENCIA MUNICIRFATY
REGIDURIA, REGISTRO CIVIL, SINDICATURA, TESORERIA
PORCENTAJE DE MUNICIPAL, CONTRALORIA, TRANSPARENCIA E INTENDENCIA Y
COBERTURA DE SERVICIOS. PORCENTAJE | SERVICIOS GENERALES.
PCS
CATASTRO, OFICIALIA MAYOR, PRESIDENCIA MUNICIIPAL,
REGIDURIA, REGISTRO CIVIL, SINDICATURA, TESORERIA
SERVICIOS PRESTADOS AL MUNICIPAL, CONTRALORIA, TRANSPARENCIA E INTENDENCIA Y
MUNICIPIO SERVICIOS GENERALES.
SPM SERVICIOS
CATASTRO, OFICIALIA MAYOR, PRESIDENCIA MUNICIIPAL,
REGIDURIA, REGISTRO CIVIL, SINDICATURA, TESORERIA
TOTAL DE SERVICIOS MUNICIPAL, CONTRALORIA, TRANSPARENCIA E INTENDENCIA Y
TSP PROGRAMADOS SERVICIOS SERVICIOS GENERALES.
Férmula Unidad de medida del resultado Metas
PCS= (SPM/TSP) * 100 PORCENTAIJE 100
Pardmetros de semaforizacion
Tipo de valor 100-71 70-46
RELATIVO Aceptable Con riesgo Critico
Frecuencia de medicion Disponibilidad
ANUAL 10/01/2022
Fecha de aprobacion Ultima fecha de actualizacién
06/01/2021 : 25/01/2021
Entidad o dependencia responsable del Unidad administrativa responsable de su seguimiento
indicador
H.AYUNTAMIENDO DE GENERAL CANUTO A. INSTANCIA TECNICA DE EVALUACION AL DESEMPERNO
NERI
Valores de referencia
Serie estadistica disponible Otros valores de referencia Rangos de valor
0 NO EXISTEN VALORES DISPONIBLES Minimo Maximo
0 100

Glosario

Elqbol

Validé

N [aRO.

1 g

PROF. JUAN CARL

C. VALENTINA ALMAZAN M(}%W-C :

P10

TESORERO 1PA 2 SINDICA PROCURADGRAL CANLUTO
mexo 1 Formato de Ficha Técnica e m&a’&i‘"wc’vﬂ
20

Clave. Debe ser asignada de forma alfanumérica de man

cuando el indicador sea derogad

Tema. En esta casilla se debera escribir el tema al
en un catalogo, ejemplo: Medio Ambiente
Metropolitano, Comunidad Segura, Desarrolio

Transparencia.

0.

era que ésta sea irrepetible ain y

que esta asociado el indicador con base
y Servicios Publicos, Desarrollo Urbano y
Econémico, Desarrollo Social, Gobernanza y




3. Vinculacién con programas. Escribir el programa o programas al cual GW“E@F’. 5
indicador. AGAPETLAHUAYA, GFL.
i PR

4. Tipo. Se refiere a la naturaleza del indicador que corresponde al objem%"‘jééi% i
medido: /

a. Estratégicos: Deberan ser todos aquellos indicadores que midan el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados y/o Ejes Rectores del PMD que contribuyen a
corregir o fortalecer las estrategias y la orientaciéon de los recursos, impactando de
manera directa en la poblacién o area de enfoque.

b. Gestion: Deberan ser todos aquellos que midan el avance y logro en procesos y
actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son
generados y entregados.

5. Dimensién. Desde el punto de vista del desempefio los indicadores podran tener las

siguientes dimensiones:

a. Eficacia: mide la relacion entre los bienes y servicios producidos y el impacto
que generan. Mide el grado de cumplimiento de los objetivos; por ejemplo: porcentaje
de la poblacién que recibe servicios médicos, grado de autonomia financiera, grado de
avance de las metas programadas, etc.

b. Eficiencia: mide la relacion entre la cantidad de los bienes y Servicios
generados y los insumos o recursos utilizados para su produccion; por ejemplo:
monto invertido en obra publica en determinado tiempo, relacion de gasto
administrativo entre ingresos propios, costo de mantenimiento de vehiculos
municipales, etc.

c. Economia: Mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros, la capacidad del programa que lo ejecuta para recuperar los costos
incurridos, ya sea de inversibn o de operacion, por ejemplo: porcentaje de
recuperacion de créditos, porcentaje del presupuesto gastado para remozar plazas,
control presupuestal, etc.

d. Calidad: Mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los

bienes y servicios publicos generados en la atencion de la poblacién objetivo, por
ejemplo: Indice de percepcién ciudadana, evaluacién de los servicios.

6. Ambito de control. Desde el punto de vista del control del proceso para alcanzar los
impactos esperados los indicadores pueden ser:

a. Insumo: Cuantifica los recursos tanto fisicos como humanos y/o financieros utilizados
en la produccion de los bienes y servicios. Generalmente estan dimensionados en
términos de: ndmero de personal, gasto asignado a alguna tarea, dias de trabajo
consumidos, efc.

B )




b.

Proceso: Son las principales acciones emprendidas mediante las cuaf&d seanRiB4n
los insumos para generar los bienes y/o servicios que se producen o e , por

ejemplo: porcentaje de manuales revisados.

Producto: Son los bienes y/o servicios que se produce o entregan para cumpli
con su propdsito; deben establecerse como productos terminados o servicios
proporcionados. Porcentaje de manuales aprobados, NUmero de licencias para
negocio otorgadas

Resultado o impacto: Se refieren al resultado final o efectos de una accién o
programa implementado, generalmente relacionado con la mejora en la calidad de vida
0 condiciones de la poblacion objetivo, por ejemplo: porcentaje de disminucién del
indice de inseguridad, tasa de desercion escolar, indice de competitividad, etc.

7. Obijetivo del indicador. Definir lo que se pretende medir, la razon de ser del indicador.
8. Interpretacion. Sefalar la lectura del indicador estableciendo el comportamiento ideal del

mismo. El comportamiento del indicador puede presentarse de la siguiente forma:

b.
c.

Ascendente: si se desea incrementar el valor del indicador.

Descendente: si se desea disminuir el valor del indicador.

Regular: si se desea mantener el valor del indicador dentro de determinado rango de
valor.

9. Definicién del indicador. Es una explicacion mas detallada del nombre del indicador.
Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado: ayudar a entender
la utilidad, finalidad o uso del indicador.

10. Método de calculo. En esta seccion se registran los datos necesarios para calcular el
indicador y expresar el resultado.

a.
b.

Variables. Se colocaran las letras iniciales de la expresion que describe a la variable.

Descripcién. Expresa a la variable en términos de su significado. La descripcidn
debe ser breve y clara.

Unidad de Medida. Indica la forma de cuantificar la variable. Generalmente se
expresa en términos de pesos, kilémetros, personas, documentos, etc.

Fuente. Indicar el rea del Ayuntamiento que proporciond la informacion.
Formula. Expresion aritmética que senala el procedimiento matematico para la

obtencién del resultado del indicador.

Unidad de Medida del resultado. Indicar la forma de cuantificar el resultado obtenido

por la aplicacién de la formula.




esperado y permiten enfocarla hacia la mejora. ACAPWY&’ M

11. Frecuencia de medicion. Establecer la periodicidad con la que sera calculado e

indicador, por ejemplo: anual, semestral, trimestral, mensual, etc. (/
los indicadores de

12. Disponibilidad. La actualizacion de los valores de
desempefio debera realizarse antes del décimo dia habil de cada mes si el indicador es de
frecuencia mensual o bien antes del décimo dia habil del mes siguiente a la fecha de corte
si el indicador es de frecuencia bimestral, trimestral, semestral o anual.

13.Fechade aprobacioén. Fecha en la cual el area administrativa responsable, aprueba la

emisién de la Ficha Técnica del Indicador Propuesto.

14. Fecha de ultima actualizacion. Fecha en la cual el drea administrativa responsable
aprueba la actualizacion de la Ficha Técnica del Indicador Propuesto.

15.Dependencia o entidad responsable de indicador. Escribir el nombre de la
Dependencia o Entidad responsable de generar el indicador.

16. Unidad administrativa responsable de su seguimiento. Escribir el nombre de la
Direccién o area responsable de actualizar la informacién del indicador.

17.Valores de referencia. En esta seccion se registran los periodos histéricos que se tienen
disponibles, asi como los datos o parametros de comparacion con otros municipios u
organismos.

18. Serie estadistica disponible. Describe al conjunto de mediciones del indicador que

historicamente se encuentran disponibles; también se deben de indicar cambios en la serie
por cuestiones metodolégicas.

19. Otros valores de referencia. Datos o parametros de comparacién con ofros

MuNICIipios U organismaos.

20. Rangos de valor (minimo y maximo). Sefialar los limites maximos y minimo donde el
resultado se ha ubicado histéricamente, permitiendo establecer un rango de
comportamiento del resultado. En caso de que el indicador sea de reciente creacién
registrar como No Disponible hasta que se cuente por lo menos con dos periodos de
medicion.

21. Glosario. Deberan definirse todos aquellos términos que se crean necesarios para la
uniformidad de criterios y comprensién sobre el indicador. En caso de que los conceptos
se obtengan de una fuente externa al Ayuntamiento debera citarse la misma.

22.Elabor6. Colocar nombre, cargo y firma de quién elabord la ficha técnica (De jefes de
departamento hasta directores u homoélogos).

/

N




23. Valid6. Colocar nombre, cargo y firma de quién validd la ficha técnica. (De
directores hasta secretarios u homoélogos).

24. Autorizé. Este espacio lo utilizard el Presidente Municipal o Sindico Procurador
responsable de autorizar las fichas técnicas de indicadores.

NOTA: Este formato con los aspectos basicos necesarios, es enunciativo mas no limitativo
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